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eq[; 'kCn% bZ&dkWelZ] ,e-dkWelZ] vkWu ykbu 'kkWfiax] bUVjusV ;wtlZ] 

fj&Vsyj] bZ&VsyjA 

izLrkouk 

 Hkkjr dk O;kolkf;d i;kZoj.k vUrjkZ’Vªh; izHkkoksa ls izHkkfor gks jgk 

gSA cktkj esa izfrLi)kZ rFkk vkiwfrZdrkZ dh rduhd ,oa foi.ku dh {kerkvksa 

us tgkWa miHkksDrkvksa ds fy, lqvolj c<+k;s gSa ogha vk”kadk,a vkSj dfBukb;k¡a 

Hkh ǹf’Vxkspj gqbZ gSA o’kZ 1990 ds i'pkr~ cnyko vk, gS vkSj Hkkjrh; m|ksx 

txr vf/kd dq”kyrk ls izfrLi)kZ dh vksj vxzlj gqvk gSA lEiw.kZ fo”o ds 

*,d cktkj* rFkk fo”oO;kih foØ; dsUnz] ou tkus esa bUVjusV rFkk dEI;wVj 

lsokvksa us ekuks vFkZO;oLFkk esa xfr Qw¡d nh gSA  

 Hkkjr dk ògn tuakfddh; vkdkj rFkk ?kjsyw ekax dh òf) fo”o ds 

fuos”k izkfIr ds fy, vkd’kZ.k dk dsUnz curk tk jgk gSA ikjEifjd cktkj dk 

Lo:Ik bZ&dkWelZ ds :Ik esa ifjofrZr gksrk tk jgk gSA LekVZ eksckby QksUl  

rFkk vkWuykbu “kkWfiax dh c<+rh gqbZ yksd fiz;rk us cktkj dk psgjk cny 

fn;k gSA vkxkeh o’kksZ a esa fjVsylZ dks bZ&VsylZ dh dM+h pqukSfr;k¡ dk lkeuk 

djuk iMs+xkA izLrqr “kks/ki= esa Hkkjr esa O;kolkf;d Ik;kZoj.k esa vk jgs 

ifjorZuksa] bZ&dkWelZ rFkk vkWu ykbu 'kkWfiax ds ykHk] pqukSfr;ksa] dfBukb;ksa 

rFkk laHkkoukvksa ij fopkj fd;k x;k gSA 

bZ&dkWelZ dk vk/kkj 

 lks”ky ekdsZfVax dk laiw.kZ Qksdl miHkksDrk oxZ dh vko”;drkvksa 

dks larq’V djus ds fy, u, fopkj vFkok uohu i)fr;ksa esa fØ;kUo;u esa 

layXu fn[kkbZ iM+rk gSA bldh lQyrk ds fy, xzkgdksa dks vkdf’kZr djuk 

vko”;d gS vkSj blds fy, izHkkoh lEizs’k.k dh uhfr cukuk t:jh gSA lkFk 

gh foi.kudrkZ esa l`tukRedrk] Vhecukuk] vfHkizsj.kk ds lkFk izHkkoh laizs’k.k 

dkS”ky dk xq.k gksuk vko”;d “krZ gSA lwpuk izkS|ksfxdh ,oa bUVjusV ds 

foLrkj us ijEijkxr O;kikj dks bZ&dkWelZ ¼ bysDVªksfud O;kikfjd ysu&nsu½ 

esa ifjofrZr dj fn;k gSA bZ&dkWelZ dkxt jfgr rhoz] fo”oluh; lapkj 

lk/kuksa ls eqDr] dEI;wVj usVofdZx dk egRokdka{kh iz;kl gSA blls O;kikfjd 

[kpksZ esa dVkSrh gksus ls dk;Zdq”kyrk esa c<+ksrjh gqbZ gSA Hkkjr esa lkaLdf̀rd 

fofo/krk dh “kfDr bZ&dkWelZ ds fy, vk/kkj izLrqr djrh gSA 

Lkkjka'k 

Hkkjr esa o’kZ 1990 ds Ik”pkr uhfrxr lq/kkjksa ds lw=ikr ls 

O;kolkf;d i;kZoj.k esa O;kid ifjorZu gq, gSA Hkkjrh; m|ksx txr Hkh 

vf/kd dq”kyrk ls izfrLi)kZ dh vksj vxzlj gqvk gSA lEiw.kZ fo”o ds *,d 

cktkj rFkk fo”oO;kih foØ; dsUnz cu tkus ds dkj.k bUVjusV rFkk lwpuk 

izkS|ksfxdh us vFkZO;oLFkk esa xfr Qwad nh gSA ikjEifjd cktkj dk Lo:Ik 

bZ&dkWelZ rFkk eksckby dkWelZ ds :Ik esa cnyrk tk jgk gSA LekVZ 

eksckby Qksu rFkk vkWuykbu “kkWfiax dh cnyrh izof̀Ÿk us cktkj dk psgjk 

cny fn;k gSA 

 izLrqr “kks/k i= esa Hkkjr esa O;kolkf;d i;kZoj.k esa vk jgsa 

ifjorZuksa] bZ&dkWelZ rFkk vkWu ykbu 'kkWfiax ls ykHk] pqukSfr;ksa rFkk 

laHkkoukvksa ij fopkj fd;k x;k gSA Hkkjrh; mi;ksDrkvksa ds fy, rks vPNh 

[kcj gS D;ksafd fjVsyj rFkk bZ Vsyj nksuksa dk y{; rks miHkksDrkvksa dks 

vkdf’kZr djuk gh gS ftlls Li)kZ dk ykHk izkIr gksxk vkSj vf/kd 

xq.koŸkk okys mRikn izkIr gks ldsaxs fdUrq miHkksDrkvksa dks vius fgrksa dk 

laj{k.k djus gsrq tkx:d gksdj lrdZrk cjruh gksxh ftlls mudh 

esgur dh dekbZ dk lnqi;ksx gks ldsA miHkksDrk tkx:drk vfHk;ku 

blesa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk ldrs gSaA 
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bZ&dkWelZ ds izdkj & 

Hkkjr esa B2C (Business to consumes)   

 bZ&dkWelZ ds vUrxZr ,QMhvkbZ dks vuqefr 

ugha nh xbZ gS ;|fi B2B bZ&dkWelZ esa bldh vuqefr 

izkIr gSA bZ&dkWelZ ds fØ;kRed izk:Ik esa fuEu ukS 

izdkj gks ldrs gS& 

1. B2B (Business to Business) 
2. B2C (Business to customers) 
3. C2B (Customer to Business) 
4. C2C (Customer to customer) 
5. G2C (Govt. to Costumer) 
6. G2B (Govt. to Business) 
7. B2G (Business to Govt.) 
8. C2G (Customer to Govt.) 
9. G2G (Govt. to Govt.)   

Hkkjr esa bZ&dkWelZ esa izeq[kr% rhu izdkj izpfyr gSa %& 

lh Vw ch (Consumer to Business)  
 bZ&dkWelZ ds bl izdkj esa eq[;r% VSyh “kkWfiax] 

esy vkMZj] Vsyh Qksu vkMZj dk foLrkj gSA lHkh 

O;kolkf;d xfrfof/k;ksa dk lapkyu foØsrk dk 

miHkksDrkvksa ds e/; izR;{kr% dEI;wVj usVodZ] bUVjusV 

}kjk lEiUu gksrk gSA miHkksDrk fofHkUu Websites ij 

tkdj mRiknks dk Ø;@foØ; djrs gSA blesa yksdfiz; 

Hkqxrku fof/k COD dS'k vkWu fMyhojh Hkh gSA vestu 

MkVW dkWe] f¶yidkVZ blds izpfyr mnkgj.k gSaA 

miHkksDrk oL= rFkk vU; mRikn dh [kkst ds fy, 

QS”ku rFkk mRiknksa ds iksVZy ryk”kr jgs gSaA 

ch Vw ch (Business B2B to Business)   

 bZ&dkWelZ dk ;g izdkj vk/kqfud lqj{kk 

rduhdksa ds lkFk fofHkUu O;kolkf;d xfrfof/k;ksa ds 

fy, vuqdwy okrkoj.k cukus esa izHkkoh gSA bZ&dkWelZ dk 

vf/kdka”k O;oLkk; bl ds ek/;e ls gksrk gSA 

vkUrfjd [kjhn }kjk Hkh 

 cgqjk’Vªh; dEifu;k¡ vkUrfjd [kjhnkjh fofHkUu 

foHkkxksa ds laLFkkuks ls djrh gSaA bUVjusV ij fcØh 

vkMZj rFkk vusd dVkSfr;ksa ds dkj.k bldk iz;ksx 

fd;k tk jgk gSA 

Hkkjrh; cktkj % Li)kZ dk u;k Lo:Ik & fj&Vsyj 

cuke bZ&Vsyj 

 ikjEifjd cktkj esa *Fkksd O;kikjh QqVdj 

O;kikfj;ksa ¼fjVsylZ½ vFkok vU; O;kikfj;ksa vkSj 

vkS|ksfxd] laLFkkxr ,oa okf.kfT;d iz;ksDrkvksa dks eky 

csprs gSa fdUrq os vfUre miHkksDrkvksa dks fo'ks’k ek=k esa 

eky ugha csprs gSA* blesa tksf[ke vf/kd gksrk gS rFkk 

O;olk; ds LFkku ,oa nqdku dh ltkoV dk dksbZ egRo 

ugha gksrkA QqVdj O;kikj dh rqyuk esa bldk {ks= 

O;kid gksrk gSA fjVsy vFkok QqVdj O;kikjh ds fy, 

O;olk; ds LFkku ,oa nqdku dh ltkoV dk fo”ks’k 

egRo gksrk gSA fjVsy Qzkalhlh Hkk’kk ds “kCn dk vFkZ fj 

vFkkZr iqu% Vsyj vFkkZr foHkDr djuk gSA vesfjdu 

ekdsZV ,lksfl;s”ku ds vuqlkj fjVsyj og QqVdj 

O;kikjh gksrk gS tks miHkksDrkvksa dks eky dh NksVh NksVh 

ek=k csprk gS] ;s fjVsylZ cktkj dh ekax lEcU/kh 

lwpuk,a fuekZrkvksa rd igq¡pkrs gSaA lkFk gh xzkgdksa dks 

cktkj lEcU/kh lwpuk iznku djds muds Ø; djus ds 

fu.kZ;ksa esa Hkh lgk;d gksrs gSaA  

 Hkkjr esa orZeku esa **Hkkjrh; fjVsy cktkj dk 

vkdkj o’kZ 2014 esa 525 fcfy;u MkWyj dk gS ftlesa 

Qsjh okys O;kikjh] lk/kkj.k nqdkusa] cMs+ iSekus ds 

foHkkxh; Hk.Mkj] cgla[;d nqdkusa] foØ; e”khus] lqij 

cktkj] miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj] fo”ks’kkf/kdkj nqdkusa] 

(Franchise shops) bR;kfn “kkfey gSaA VsDuksiSd ds ,d 

vuqeku ds vuqlkj fjVsy cktkj ds vkdkj ds 6% dh 

ewY;LQhfr ds :Ik esa okf’kZd pØof̀) nj (CAGR) ls 

o’kZ 2020 rd 1100 fcfy;u MkWyj dh Å¡pkbZ dks Nw 

ysus dh laHkkouk gSA blesa o’kZ 2014 esa 525 fcfy;u esa 

ls 52% xzkeh.k {ks= ls rFkk “kgjh {ks= ls 48% 

miHkksDrk oLrqvksa ij O;; ls izkIr gqvk Fkk ,d vuqeku 

ds vuqlkj “kgjh {ks= esa fjVsy dk vkdkj o’kZ 2020 rd 

55% rd c<+us dh vk'kk gSaA  

 vc ckjh gS bZ&Vsyj dhA bZ&Vsyj og O;kikjh 

gS tks miHkksDrkvksa dks bysDVªksfud usVofdaZx }kjk 

QqVdj eky tSls ToSyjh] ?kfM+;k¡ [kk| lkexzh] eksckby] 

QuhZpj] bysDVªksfuDl] nokb;k¡] lkSUn;Z izlk/ku lkexzh 

vkfn csp jgs gSaA vkWuykbu lkeku dh fcØh bldk 

lokZf/kd izpfyr mnkgj.k gSaA orZeku esa fjVsylZ dks 

bZVsylZ ls [krjk ugh fn[krkA 2 o’kZ 2014 esa bZVsy dk 

dqy fjVsy ls izfr”kr ek= 0.4% ftlds o’kZ 2014 esa 

3% gksus dh laHkkouk gS fdUrq laxfBr fjVsy ds izfr”kr 

ds :Ik esa 2014 ds 5% ls 24%  rd c`f) dk vuqeku 

gSA ;g {ks= fjVsy {ks= dks dM+h VDdj ns ldrk gSA 

bZ&VsylZ dh eksckby dkWelZ dh vksj c<+rh izòfŸk 

 f¶yidkMZ rFkk vestu dh O;kikfjd 

xfrfof/k;ksa dk vk/ks ls vf/kd Hkkx eksckby }kjk 

lapkfyr gksrk gSA ;gh dkj.k gS fd eksckby lEca/kh 

lao)Zu fØ;kvksa dks izksRlkfgr fd;k tk jgk gSA Hkkjr 

dh b.VjusV rFkk eksckby ,lksfl;s”ku dh fjiksVZ ds 

vuqlkj Qjojh 2012 ds 7% dh rqyuk esa dqy 

fMftVy ekdsZV Qjojh 2014 esa 14% ls vf/kd c<+ x;k 

gSA blesa Hkh dqy fMftVy foKkiu cktkj Qjojh 2014 

esa c<+ x;k gSA :i;s 2]750 djksM+ls c<+dj Qjojh 

2015 rd :i;s 3]575 djksM+ gksus dh vk”kk gSA ,d 

vuqeku ds vuqlkj xwxy dh dqy foKkiu vk; es 14% 

izfr”kr dh òf) gqbZ gS rFkk ;g 43-5 fcfy;u MkWyj 

dh gSA
3
 vFkkZr~ bZ&dkWelZ vc eksckby dkWelZ dh vksj 

vxzlj gSA ,pMh,Qlh ds flD;ksfjVhl ds lhbZvks ds 

vuqlkj **fo”o esa 30 ls 40% yksx LVkWd VªsfMx ds fy, 

LekVZQksu dk iz;ksx djrs gSaA Hkkjr blls Hkh vkxs 

fudy x;k gSA**eksckby Qksu ds }kjk oLrqvksa rFkk 

lsokvksa dh [kjhnkjh esa ge cgqr rst xfr ls vkxs c< 

jgsa gSA LekVZ Qksu dh fcØh esa ;g c<+ksrjh 8% ls 

c<dj 2017 rd 21% rd gksus dh vk'kk gSA
4
  

 xwxy bafM;k ds eSusftax MkbjsDVj jktu 

vkuanu ekurs gSa Hkkjr esa ,d ekg esa ikWp fefy;u 
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baVjusV ;wtj eksckby ij tqM+ tkrs gSA o"kZ 2017 rd 

bZ&dkWelZ dEifu;ksa ds vf/kdka'k VªkUlsD'ku ¼80 ls 

90%½  LekVZ Qksu }kjk gh gksaxsA ge dg ldrs gS fd 

;g ,d mHkjrh gqbZ izo`fRRk n`f"Vxkspj gqbZ gSA Hkkjr esa 

eksckby rFkk baVjusV ;wtjlZ eksckby ij foRrh; 

ysunsu dh fLFkfr fuEukuqlkj gSA 

Hkkjr esa eksckby lClØkbclZ 

dh la[;k  

900 

fefy;u 

2GmiHkksDrk 

59% 

bUVjusV ;wtlZ dh la[;k 230 

fefy;u 

3G = 46% 

eksckby baVjusV ;wtlZ dh 

la[;k 

30 

fefy;u 

4G ekxZ esa 

ck/kk,a 

izfrekg uohu eksckby baVjusV 

;wtlZ 

5 fefy;u  

Ekksckby ij foRrh; ysu nsu  

 2011-12 2012-13 2013-14  

vkdkj¼fefy;u es½ 24 73 220  

ewY;¼fefy;u esa½  0-4 1-3 6  

L=ksr & fjtoZ cSad vkWQ bafM;k 

 Ekksckby ij foRrh; ysu nsu esa Hkh ikjEikfjd 

gSaMlsV dh vis{kk LekVZQksu dk iz;ksx c<+ gSA fdUrq 

baVjusV dh LihM ds ekeys esa ge vHkh Hkh ihNs gSaA 

Hkkjr dk Xykscy jSad esa 116 oka LFkku gS rFkk usV LihM 

6-9 mbps gS tc fd gkaxdkax ] dksfj;k] tkiku] Øe”k% 

izFke] f}rh; rFkk r`rh; LFkku ij gS vkSj mudh 

bUVjusV LihM Øe”k% 49-2 mbps] 46-9 mbps rFkk 40-5 

mbps gSA  

 o’kZ 2012 ls 2013 ds e/; MkVk VªsfQd of̀) 

nj 

LekVZ Qksu ;wtlZ fefy;u esa 2013 

50 

2017 vuqeku 

290 

LekVZ Qksu ¼izos'k½ izfr'kr ds :i esa  8% 21% 

L=ksr& bdkSukWfed VkbEl 21 vDVwcj 2014 

vkWuykbu 'kkWfiax ; uohure yksdfiz; izof̀Ÿk 

 vkWuykbu “kkWfiax esa eky fuekZrkvksa ls lh/ks 

miHkksDrkvksa dks izkIr gksrk gSaA blfy, bldk ykHk Hkh 

miHkksDrkvks dks feyrk gSA chp ds e/;LFk u gksus ds 

dkj.k xzkgd lwpuk vkSj izkS|ksfxdh dk ykHk mBkdj 

?kj cSBs lkeku vkWMZj djds eaxk ldrs gSA blesa ,d 

vksj le; dh cpr gksrh gS nwljh vksj vusd fodYi 

Hkh lkeus gksrs gSaA “kgjh e/;e oxZ us bls iz;ksx ds rkSj 

ij bLrseky djuk “kq: dj fn;k gSaA Hkkjr esa vHkh 

bldh “kq:vkr gh gqbZ gSaA blls le; dh cpr gSaA 

vkWQlZ dh tkap iM+rky] czkaM] vkfn dh tkudkjh ysuk 

cgqr t:jh gSA vkWQlZ ds fo”ys’kdks dk dguk gS fd 

**bldh c<+rh yksdfiz;rk dk lcls cM+k dkj.k dherksa 

esa feyus okyh NwV] vklkuh ls lkeku dh miyC/krk 

vkSj de iwath ykxr gSaA xzkgdksa dks rjg &rjg ds 

dkMZ ij feyus okyh NwV vkSj dwiu vkfn ij feyus 

okys yqHkkous vkWQj bZ&dkWelZ O;kikj dh [kkfl;r cu 

x, gSA vc ?kj cSBs ekml ds ,d fDyd ls [kjhnkjh 

djuk yksxksa dks cktkjksa esa ?kweus ls T;knk lqfo/kktud 

yxk gSaA vkus okys le; esa bldk nk;jk vkSj foLr`r 

gksxkA
5
 

 bZ&dkWelZ ds ykHk vkWuykbu “kk¡fiax dh c<+rh 

izòfŸk esa fn[kkbZ ns jgs gSaA “kks:e vkfn ds <kpkaxr 

[kpksZ esa deh vkus ls mRikndksa rFkk forjdksa ds 

O;kolkf;d O;;ksa esa Hkkjh deh vkrh gSA uohu O;kikj 

rFkk oLrqvksa ds czkaMksa dh Nfo esa lq/kkj gksrk gSaA 

foØsrkvks@Øsrkvksa dh u, cktkjksa rd igqapus dh 

lqfo/kk esa c<+ksrjh gqbZ gSA mnk- ,d dkj vkWuykbu Ø; 

djus ls Mhyj dks feyus okyk ekftZu] 5% ifjogu] 

“kks:e bR;kfn ds [kpZ ls cpk tk ldrk gSA bldk 

lh/kk ykHk Øsrk dks 20 ls 25% rd dh cpr ds :Ik esa 

fey ldrk gSA vkB yk[k dh xkM+h 6 yk[k esa izkIr gks 

ldrh gSaA efgUnzk ,aM efgUnzk us LdkWfiZ;ks dh fcØh gsrq 

LuSiMhy ls le>kSrk fd;k gS oksYoks us Hkkjr lfgr 

vU; ns”kksa dks igyh 1927 xkfM+;k¡ vkWuykbu csp nhA 

Øsrkvksa dk c<+rk gqvk :>ku ns[kdj VkVk gkmflax 

vkWuykbu }kjk ?kj csp jgh gSA6 fnlEcj ekg esa xwxy 

ds rhu fnolh; xzsV vkWuykbu “kkWfiax QSfLVoy esa 

“kkfey gksdj csclkbVks ij Øsrkvksa us tedj [kjhnkjh 

dhA bles 450 ls vf/kd czkaMks rFkk daifu;ks us fgLlk 

fy;kA buesa ,estkWu] tckWUx] “kkWiDywt] LuSiMhy vkSj 

fea=k izeq[k gSaA  

 bl QsfLVcy ds igys fnu ds :>ku 

fuEukuqlkj gS& 

1. 50 ls vf/kd [kjhnkj 25 ls 34 vk;q oxZ ds FksA 

2. 65 [kjhnkjh iq:’kksa }kjh dh xbZA 

3. T;knkrj VSªfQd eksckby }kjk vk;k A 

4. fnYyh] cSaxyw:] eaqcbZ vkSj pSUubZ esa lcls T;knk 

lgHkkfxrk 

L=ksr & nslhMkbe] dS”kdjks MkWV dkWe] eSYVokWVj xzqi 

 vkWuykbu 'kkWfiax }kjk Hkkjh ykHkksa dks ns[krs 

gq, Hkkjrh; ehfM;k rFkk euksjatu m|ksx ds lHkh cM+s 

pSuy dylZ] LVkj] lksuh] vkfn blesa tqM+ x, gSA 

bZ&dkWelZ us e/;orhZ rFkk laLFkkvksa dh Hkwfedk dks 

yXkHkx [kRe dj fn;k gSA ;gh dkj.k gS fd ;g fodYi 

O;kid gksrk tk jgk gSA 

dfBukb;k¡ rFkk lq>ko  

1. c<+rh gqbZ vkWuykbu “kkWfiax LFkkuh; O;kikfj;ksa ij 

Hkkjh iM+ jgh gSa ;fn vkWu ykbu O;kikfjd LVkslZ 

}kjk Hkkjh NwV R;kSgkjksa ij nh tkrh jgh rks mudk 

equkQk cgqr de gks tk,xkA vkWuykbu LVkslZ us : 

60 djksM+ dk O;kikj ek= vyhx<+ esa dek;k tc 

fd LFkkuh; fjVsy “kkWi ij ek= : 20 djksM+ 

vFkkZr~ mudh xr o’kZ ls 40% de fcØh ntZ dh 

xbZ A ;qokoxZ vkWuykbu “kkWfiax dks le; dh cpr 

rFkk vklku ekurk gS] czkaM dks p;u djus dk eap 

Hkh Lohdkj djrk gSA fdUrq dbZ HkqDrHkksxh 

miHkksDrk crkrs gS fd ge Bxs x, gSa ToSyjh 
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fuEuLrj dh izkIr gqbZ vkSj f”kdk;r ij dksbZ 

,D”ku ugh fy;k x;kA ,estkWu bafM;k ds izoDrk 

dk dguk gS fd ge ekdsZV Iysl gS ** ge nke r; 

ugh djrsA ges lkeku cspus okys bls r; djrs gSa 

fd gekjs IysVQkeZ ls D;k fdrus nkeksa ij cspk 

tkuk gSa f¶yidkVZ ds izoDrk us Hkh dgk fd *gesa 

lkeku cspus okys dher r; djrs gSaA ge dsoy 

,d eap miyC/k djkrs gSa ftlds tfj;sa foØsrk 

laHkkfor xzkgdks ls tqM+rs gSaA 

2. Hkkjr esa vHkh Hkh ,sls {ks= gSa tgk¡ VsyhQksu rFkk 

baVjusV lsokvks dk vHkko gSa ,sls esa bZ&dkWelZ 

lqfo/kk dk mi;ksx ugh gks ldrk A fMftVy 

flXuspj o fMftVy lfVZfQdsV dh ekU;rk lHkh 

ns”kks esa ugh gSaA Hkqxrku lEcU/kh dfBukb;k¡ Hkh ,d 

cM+h :dkoV gSA dkuwuh <kaps esa Hkh la”kks/kuksa dh 

vis{kk gSA /kks[kk /kM+h vkSj gSfdax tSlh leL;k,a Hkh 

vkrh gSaA lqj{kk ls tqM+s eqn~nksa esa izeq[kr% 

vf/kizek.ku] Lohd̀fr] ys[k ijh{k.k rFkk xksiuh;rk 

lEcU/kh gaSA 

3. vkWu ykbu “kkWfiax gsrq fu;e cuk;s tkus pkfg;sA 

4. Hkkjr esa izfrLi)kZ dkuwu ds vUrxZr bZ&fjVsy vkSj 

fjVsy dks mRikn cspus dk iF̀kd cktkj ugh ekuk 

x;k gSaA vr% izfrLi)kZ vk;ksx }kjk lEcfU/kr 

bZ&fjVsfyx daifu;ksa ij fuxkg j[kus dh 

vko”;drk gSA  

5. vkWu ykbu daifu;kW ySfMax dherksa ls de dher 

ij lkeku csp jgh gSaA blls eksckby] dEI;wVj] 

miHkksDrk mRikn] lkSUn;Z izlk/ku] fdpu 

,Iyka;Ulst vkfn cspus ckys [kqnjk nqdkunkjkas dk 

O;olk; pkSiV gksus dh dxkj ij gSa ;g ,QMhvkbZ 

dk mYya?ku gSA vr% bl ij fu;a=.k ds fy, 

fu;ked cukus ds lkFk lkFk dkjksckj dh takp Hkh 

dh tkuh pkfg,a 

 vkWuykbu O;oLFkk dh ewY; lEcU/kh vkifr;ksa 

dk fujkdj.k dkuwuksa esa la”kksf/kr djds fd;k tk ldrk 

gSA vkWuykbu [kjhnkjh ls iwoZ Hkkjh NwV dks ns[kdj 

mRikn [kjhnuk Hkkjh iM+ ldrk gSA [kjkc xq.koŸkk vkSj 

okns ls eqdjus ij miHkksDrk laj{k.k dkuwuksa esa Hkh 

la”kks/ku dh vko”;drk gSaA fjtoZ cSad ds fMIVh xouZj 

,p-vkj-[kku us dgk fd bZ&dkWelZ dkjksckj dks ysdj 

dsUnzh; cSad dh dqN fpark,a gS vkSj bl lEcU/k esa vkj- 

ch-vkb- Z fn”kk funsZ”k tkjh djsxkA dqN eqÌs gSa ftUgsa ge 

ns[kus dh dksf”k”k dj jgs gSaA bZ&dkWelZ u;k gS vkSj ge 

bls nwj ugh dj ldrs] blfy, ge bl ij xkSj djsaxsA 

ge bl lEcU/k esa dqN fn”kkfunsZ”k tkjh djus ij fopkj 

dj jgs gSaA 'kh?kz gh oLrq ,oa lsokdj ¼th,lVh½ dks ns'k 

Hkj esa ykxw djus dh iw.kZ rS;kjh gS blls bZ& dkWelZ 

dEifu;ksa rFkk fjVsyj nksuks dks ykHk gksxkA 

 bZ&dkWelZ rFkk eksckby dkWelZ }kjk cktkj dk 

okrkoj.k ifjofrZr gqvk gSa u, mRikn r; djus] foØ; 

djus rFkk u, iqjkus mRikn cktkj laaoZ/ku djus esa 

uoizorZu dk egRo c<+rk tk jgk gSA cM+h dEifu;k¡ ds 

czkaM rFkk czkaM ekdZ ls miHkksDrkvksa dks Hkh bldk ykHk 

varr% izkIr gksxkA foKkiuksa }kjk bZ&dkWelZ esa o`f) gksxh 

izHkkoh foKkiuksa }kjk tgk¡ miHkksDrkvksa dks vko”;d 

lwpuk,a izkIr gks jgh gSa ogh uohu oLrqvksa dh tkudkjh 

feyus ls ekax dk l`tu Hkh gks jgk gS] blls dEifu;ksa 

dh j.kuhfr dk fØ;kUo;u gksrk gSa vkSj lEHkkfor 

xzkgdks dks Ø; gsrq izsfjr Hkh fd;k tk jgk gSA  

 uSldkWe us bUVjusV rFkk bZ&dkWelZ {ks= ij 

dsfUnzr ,d ifj’kn dh LFkkiuk dh gSa& blds v/;{k ds 

:Ik esa ,UQks ,t ds Jh latho fo[kpankuh dks dk;ZHkkj 

lkSaik x;k gSA uSldkWe ds v/;{k us cSxaywj esa vk;ksftr 

fctusl izkWlsl eSustesaV lEesyu esa dgk] **;g ifj’kn 

eq[; rkSj ij baVjusV vkSj eksckby vk/kkfjr lsok {ks= 

ij /;ku dsfUnzr djsxh ftlesa bZ&dkWelZ Hkh “kkfey gSa 

blesa lks”ky ehfM;k vkSj eksckby vk/kkfjr lsok {ks= Hkh 

“kkfey gksaxsA ifj’kn bl {ks= dh fofo/k leL;kvksa ij 

fopkj djsxh D;ksafd ge ,d ,slh nqfu;k dh vksj tk 

jgssa gSa tgk¡ fMftVy izkS|ksfxdh dk ykHk mBk;k tk 

ldrk gSa vkSj mlds fy, ges rS;kj jguk pkfg,A
6
  

 izfrLi)kZ vk;ksx bZ&VsylZ ds fo:) yxk, 

x, vkjksiksa dk v/;;u dj jgk gSA dqy feykdj lp 

rks ;g gS fd Hkkjrh; miHkksDrkvksa ds fy, rks vPNh 

[kcj gh gSA bZ&Vsyj vkSj fj&Vsyj nksuksa dk y{; rks 

miHkksDrkvksa dks viuh vksj vkdf’kZr djuk gh gS ftlls 

mudk ykHk vf/kdre gks ldsA miHkksDrkvksa dks pkfg, 

fd vius fgrksa ds izfr lrdZ jgsa vkSj xq.koŸkk mRikn 

[kjhndj viuh esgur ls dekbZ iw¡th dk lnqi;ksx 

djds [kq”kgky thou fcrk,aA miHkksDrkvksa ds e/; 

tkx:drk QSykus ds fy, **tkxks xzkgd tkxks** 

vfHk;ku dks u;k :Ik nsus dh vko”;drk gSA miHkksDrk 

laj{k.k vf/kfu;e 1986  chl cM+s la”kks/kuks ds lkFk 

orZeku vko”;drkvksa dks iwjk djus ds fy, “kh?kz gh 

vkuss okyk gSA blls Hkh miHkksDrkvks ds fgrksa dks cpkus] 

f”kdk;r fuiVkus] u, mRiknksa rFkk lsokvksa dks miHkksDrk 

vf/kdkjksa esa “kkfey djus esa enn feysxhA 
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